附件2：评分办法
	评分项目
	评审标准

	1
	投标报价分（30分）
	价格得分按以下公式计算：

磋商公司价格得分=(磋商基准价/磋商最终报价)*30
磋商基准价为所有符合本次磋商要求的最低报价。

	2
	技术部分评分标准

（满分70分）
	性能参数指标响应
（满分22分）
	1．技术指标全部符合招标要求得22分。

2．标注星号（“★”）的条款为实质性要求和条件，不满足一项扣5分。其余为一般条款，不满足一项扣2分，分数扣完为止。当一般条款的技术参数响应有5项及以上为负偏离时，技术部分得分按零分计算。

注：如出现漏项或缺项情况，按负偏离处理。

	
	
	系统方案设计     （满分10分）
	由采购磋商小组按照磋商文件系统方案内容的完整性、针对性（结合医院）、功能及框架清晰性等因素打分。

第一个档次（8-10分）：系统方案内容设计完整合理，有针对性、功能及框架清晰，责任明确，计划周全，能够满足采购文件的要求；
第二个档次（5-7分）: 系统方案内容设计完整性一般，针对性一般，功能及框架清晰性一般，基本满足采购文件的要求；

第三个档次（0-4分）:系统方案内容设计完整性差，针对性差，功能及框架清晰性差，不能满足采购文件的要求。

	
	
	系统展示(满分15分)
	投标人需自行携带笔记本电脑对所投软件系统进行现场实体演示，演示内容需包含第五章“供货要求”中标注星号（“★”）的功能，并现场配合解答评标委员会提出的相关疑问，演示时间每家不超过15分钟，可配套使用PPT、文档、视频等方式进行演示。

第一个档次（11-15分）：系统功能完善、丰富、操作简单，完全达到采购要求；

第二个档次（6-10分）：系统功能基本完善，基本达到采购要求；

第三个档次（0-5分）：系统功能存在严重缺陷，操作复杂，不满足采购要求。

	
	
	项目实施团队（满分5分）
	项目实施负责人须具备同类项目丰富实施经验，能提供同类项目的合同关键信息及相应项目验收单：

（1）提供10个及以上项目的，得5分；

（2）提供5个至9个项目的，得2分；

（3）提供5个以下项目的，得1分，未提供不得分。

	
	
	管理体系认证证书评分
（满分3分）
	投标人所投产品厂商通过如下医疗信息化行业相关管理体系认证：

1.质量管理体系认证证书；

2.信息安全管理体系认证证书；

3.IT服务管理体系认证证书。

说明：每提供一项得1分，满分3分。

（提供证明材料复印件并加盖投标人公章，否则不得分）

	
	
	售后服务方案、售后服务承诺（满分10分）
	具备完备的售后服务体系，提供售后服务方案包含有：售后服务期限、服务方式、响应时间、系统升级数据更新，人员培训方案，现场巡检、违约责任等，根据方案详细程度、可操作性等方面进行评分。

第一个档次（8-10分）:售后服务方案全面合理，内容具体、适用性强，有7×24小时电话支持服务，能够提供1小时响应，4小时内上门售后服务的，可全面满足招标人的售后服务需求，人员培训方案具体，违约责任具体；

第二个档次（5-7分）:售后服务方案较为全面，有基本的售后服务流程和内容，有7×24小时电话支持服务，能够提供1小时响应，12小时内上门售后服务的，基本满足招标人的要求，人员培训方案不具体，违约责任不具体，得3-4分；

第三个档次（1-4分）:售后服务方案适用性差，有工作日正常上班电话支持服务；能够提供1小时响应，24小时内上门售后服务的，不能完全满足招标人的需求，人员培训方案不够完善，无违约责任的；

第四个档次（0分）:未提供售后服务方案、售后服务承诺的不得分。

	
	
	 类似业绩（满分5分）
	投标人提供自2017年1月1日至今相似研究项目的业绩（同品牌同型号软件可以是非投标人）。提供1项类似业绩得1分，满分5分。（需提供类似业绩合同及验收报告复印件，所提供的合同需至少包含合同首页、服务内容及价格页、双方签字盖章页）。



