附件1：采购需求

1、服务要求

须涵盖舆情浏览、推送预警、事件分析、全网搜索、舆情报告、多种登陆方式、季度舆情态势综合研判（舆情趋势、舆情倾向、主要传播平台等数据分析）等功能、并每年针对舆情处置开展1次现场培训。

2、基本产品功能须包含:

2.1舆情监测：常规监测（支持网媒、微博、微信、论坛、贴吧、博客、报刊、视频、APP等）；图片识别监测（图片ORC文字识别，支持微信、微博、贴吧等）；评论监测（支持微博、论坛、贴吧、腾讯新闻、一点资讯、网易新闻、红豆社区、今日头条、凤凰网等）；小视频监测（支持火山、西瓜、秒拍、快手、抖音、美拍、哔哩哔哩等小视频，并支持评论数据监测）

2.2推送预警：专题预警、公共预警（重要信息自动预警，支持手机客户端、电脑、微信公众号、邮件等形式查收）

2.3事件分析：针对关注的热点事件，深度挖掘相关网络数据。从时间、空间两个维度，全面、持续的监测、分析网络数据。实现信息首发溯源、动态展示热点事件发展趋势、发展脉络、参与媒体分析、网民群体分析、各方舆论观点、网民观点等信息的统计展示，为决策提供参考依据。

2.4全网搜索：站内搜索（对供应商数据库进行搜索匹配）、微博搜索（搜索新浪微博中符合关键词的信息，可选择信息类型、包含内容、时间和地点）、全网搜索（提供综合搜索工具，集成主流搜索引擎：百度、Bing、360、搜狗）

2.5舆情报告：通过舆情浏览数据自定义选择报告模版，自动生成报告（舆情简报、舆情日报、舆情周报、舆情月报、自助报告、网参报告、上传报告、报告下载）、热点事件报告（每日上传一份全国热点事件报告，每月上传一份全国参考月报）

2.6多种登陆方式：pc端、手机客户端、微信公众号（根据工作人员做调整，默认多人同时登录）

按照国家该行业相关标准及要求，为采购人提供高质量服务，并随时接受采购方的检查、监督。

4、要求项目团队人员充足、构成合理，岗位职责详细、清晰。
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